Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez (RS ;‘{Ol'i(‘fmdnwo
dla Slaskiego - Polska Unig Europejska (SN askie

Jaworzno, 07.12.2025 r.

ZAPYTANIE O CENE nr ZC10/FESL.05.04-0807

dotyczace wyboru Wykonawcy w ramach projektu pt. ,, Twoja Droga do Sukcesu” nr FESL.05.04-
IP.02-0807/23, wspoffinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotfecznego Plus w
ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego na lata 2021-2027, Dziatanie FESL.05.04
Aktywizacja zawodowa osdb pracujgcych

. ZAMAWIAJACY

EL-TRANS Piotr Matysiak
Adres siedziby: 44-282 Czernica, ul. Babiogdrska 6
Adres Biura projektu: 43-600 Jaworzno, ul. Stawkowska 5

Il. DANE DO KONTAKTU

telefon: 795 501 714
e-mail: biuro@eltrans.slask.pl

lll. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERTY CENOWEJ
Formularz cenowy nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 10.12.2025 r. do godz. 16:00

a) w formie pisemnej, na adres biura Zamawiajgcego:
EL-TRANS Piotr Matysiak
43-600 Jaworzno, ul. Stawkowska 5 (pietro 1)

lub

b) mailowo na adres: biuro@eltrans.slask.pl
tytut maila: Formularz cenowy - zapytanie o cene nr ZC10/FESL.05.04-0807

IV. OPIS PRZEDMIOTU WYCENY

1) Przedmiotem wyceny jest przeprowadzenie szkolenia ,Pracownik rejestracji medycznej z
elementami zielonych kompetencji” wraz z egzaminem potwierdzajacym nabyte
kwalifikacje.

1) Program szkolenia sktada z nastepujgcych elementow:

Lp. Tematyka ;:;;?1

1. | Podstawy prawne pracy pracownika rejestracji medycznej 3

2. | Zrbwnowazony rozwdj w miejscu pracy 1

3. | Zakres obowigzkéw pracownika rejestracji medyczne;j 4

4. | Ekologiczne praktyki w pracy biurowej 1
Kultura i etyka zawodu

5. | - budowanie profesjonalnych relacji z pacjentem i ze wspotpracownikami, 3
- zasady wspotpracy z lekarzem
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Liczba
Lp. Tematyka T
Wizerunek sekretariatu medycznego
- podstawy psychologii i pedagogiki
6. |- charakterystyka pacjenta 3
- radzenie sobie z obiekcjami
Organizacja czasu pracy rejestratorki medycznej
- zarzadzanie sobg w czasie,
7. - metody radzenia sobie ze stresem 5
- edukacja zdrowotna - pojecia i modele
Dokumentacja medyczna — prawidtowe prowadzenie,
- zgodna pacjenta na udzielanie swiadczerh medycznych,
8. | - udostepnianie dokumentacji medycznej, 4
- btedy w dokumentacji medycznej,
- wzory dokumentacji medycznej
9. | Zielone inicjatywy w miejscu pracy 1
10 Archiwizacja dokumentacji medycznej prawidtowe prowadzenie i obieg 3
" | dokumentacji medycznej
Reklamacje pacjentéw — podstawy prawne reklamacji,
11. | - procedura sktadania i rozpatrywania reklamaciji, 4
- konsekwencje prawne
12. | Elektroniczna dokumentacja medyczna - ¢wiczenia praktyczne 3
13. | Redukcja odpadéw i recykling w biurze 3
14. | Komputeryzacja prac biurowych — ¢éwiczenia praktyczne 1
15. | Oszczedzanie energii i zasobow 1

taczny czas trwania szkolenia: 40 godzin lekcyjnych.
1 godzina szkolenia = 1 godzina lekcyjna.

Zajecia prowadzone s3:

a)
b)

c)

w formie wyktaddéw i zaje¢ praktycznych;
metodg tradycyjng (stacjonarng);

W wymiarze co najmniej 6 godzin i co najwyzej 10 godzin lekcyjnych na dzien
szkoleniowy (przy czym faktyczny dzienny wymiar godzinowy jest uzalezniony od

mozliwosci czasowych uczestnikdw danej grupy szkoleniowej).

Egzamin potwierdzajgcy nabyte kwalifikacje zawodowe z zakresu rejestracji medycznej.

Realizacja egzaminu spetnia wymagania zawarte w Zatgczniku nr 2 ,,Podstawowe informacje
dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspodtfinansowanych z EFS+” do
»Wytycznych dotyczacych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata
2021-2027".

Potwierdzeniem nabycia kwalifikacji jest certyfikat.

Egzamin prowadzony jest metodg tradycyjng (stacjonarng).
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V. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI UStUGI

VI.

Termin realizacji ustugi.

Doktadne terminy realizacji ustugi beda ustalane indywidualne pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca wybranym do realizacji ustugi.

Ustuga bedzie realizowana w tygodniu w dni robocze i/lub w weekend (sobota i niedziela) — w
zaleznosci od potrzeb i mozliwosci uczestnikédw projektu.

Miejsce realizacji ustugi.

Ze wzgledu na obszar, z ktérego pochodzg uczestnicy projektu, ustuga bedzie realizowana na
obszarze wojewddztwa $laskiego. Doktadne miejsce realizacji ustugi uzaleznione bedzie od
terenu wojewddztwa $laskiego, z ktdrego pochodzi¢ beda uczestnicy kierowani na szkolenie w
ramach projektu.

WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY WYBRANEGO DO REALIZACII UStUGI

1. Wykonawca wybrany do realizacji ustugi musi zapewnic¢:

a. Kadre dydaktyczng do realizacji ustugi: minimum 1 osoby zdolnej do realizacji ustugi
posiadajgcej nastepujgce kwalifikacje oraz doswiadczenie:

wyksztatcenie  wyzsze lub  inne  certyfikaty/zaswiadczenia  umozliwiajgce
przeprowadzenie szkolenia z danej tematyki,

minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie zbieinej z tematyka
szkolenia w ciggu 5 ostatnich lat przed zaangazowaniem do projektu lub
udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w dziedzinie zbieinej z
tematyka szkolenia w wymiarze tagcznym co najmniej 300 godz. szkoleniowych
zrealizowanych w ciggu 5 ostatnich lat przed zaangazowaniem do projektu.

Wykonawca, ktory zostanie wybrany do realizacji ustugi, zobowigzany bedzie do
dostarczenia kserokopii dokumentéw potwierdzajacych spetnianie wymagan w stosunku
do wyksztatcenia/kwalifikacji oraz doswiadczenia dla wszystkich oséb przewidzianych do
realizacji ustugi.

b. Warunki techniczne do realizacji ustugi:

Wykonawca zrealizuje ustuge w budynkach oraz salach szkoleniowych:

spetniajacych odpowiednie wymagania przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy,
posiadajgcych zaplecze socjalne i sanitarne dla uczestnikow szkolenia/egzaminu,
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (tj. pozbawionych barier
architektonicznych) — w przypadku organizacji szkolenia/egzaminu, w ktérym
uczestniczy¢ beda osoby z niepetnosprawnosciami,

ogrzewanych w okresie jesienno-zimowym.

Jednoczesnie w trakcie realizacji zamodwienia Wykonawca zapewnia:

wyposazenie w narzedzia dydaktyczne i sprzet niezbedne do realizacji ustugi,

dostosowanie sposobu prowadzenia zaje¢ do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
— w przypadku organizacji ustugi, w ktérym uczestniczy¢ bedy osoby z
niepetnosprawnosciami (zgodnie z informacjg o takiej potrzebie zgtoszonej przez
Zamawiajgcego)

c. Materiatéw dydaktycznych dla uczestnikéw szkolenia w formie podrecznika i/lub skryptu
z opracowaniem wtasnym oséb prowadzacych zajecia, nie naruszajgce praw autorskich

/= A@ Strona3z4



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez (RS ;‘{Oli‘fmdzwo
dla Slaskiego - Polska Unig Europejska (SN askie

0s0b trzecich. Powyzsze materiaty powinny by¢ adekwatne do tresci szkolenia oraz dobre
jakosciowo z zachowaniem standardu dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz
zasadami zréwnowazonego rozwoju. Materiaty nalezy przekaza¢ kazdemu uczestnikowi
szkolenia w pierwszym dniu szkolenia w formie wydruku lub w formie elektronicznej —
odbidr materiatéw szkoleniowych zostanie potwierdzony pisemnie przez kazdego
uczestnika szkolenia.

VIl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY CENOWEJ

Wykonaweca zainteresowany realizacjg ustugi powinien przedtozy¢ formularz cenowy, zgodnie z
wzorem znajdujacym sie w zataczniku nr 1 do niniejszego zapytania o cene.

VIll. INFORMACIJE DODATKOWE

Z ubiegania sie realizacje ustugi wykluczony jest Wykonawca, wobec ktérego zachodzg
okolicznosci i podstawy do zakazu udostepniania funduszy, srodkéw finansowych lub zasobéw
gospodarczych oraz udzielania wsparcia w zwigzku z agresja Rosji wobec Ukrainy.! W zwigzku z
powyzszym, Wykonawca wybrany do realizacji ustugi, bedzie zobowigzany ztozenia stosownego
os$wiadczenia przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

Niniejsze zapytanie o cene nie stanowi zamdwienia w trybie ustawy Prawo Zamodwien
Publicznych z dnia 11.09.2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm.).

ZALACZNIKI:
Zatgcznik nr 1 — Formularz cenowy

1 Z mozliwosci udzielenia zaméwienia publicznego podlegaja wykluczeniu Wykonawcy, wobec ktérych lub
wobec podmiotéw partnerskich/powigzanych z Wykonawcg wystepujg okolicznosci wskazane w art. 7 ust 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835, z pdzn. zm.)
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